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可持续发展目标6.5.1利益攸关方磋商手册







1.  本文件的背景和目的
本《可持续发展目标6.5.1利益攸关方磋商手册》提供了相关指导和工具，以便开展多方利益攸关方过程，完成可持续发展目标指标6.5.1调查。本手册是可持续发展目标指标6.5.1协调员/召集人以及支持他们报告该指标的人士的指南手册。
可持续发展目标6.5.1协调员/召集人负责协调不同利益攸关方的意见，以帮助完成调查[footnoteRef:1]。如果利益攸关方广泛地参与报告可持续发展目标6.5.1，那么完成后的调查将成为更可靠和更实用的诊断工具，便于开展进一步讨论和规划。 [1:  如果协调员/召集人来自国家统计局或统计部门，建议他们在可持续发展目标6.5.1报告过程中与负责水资源的国家机构进行协调。] 

各国可以通过可持续发展目标6水资源综合管理支助方案请求技术/财政援助，促进多方利益攸关方磋商过程。可持续发展目标6.5.1协调员/召集人可以通过支助方案（sdg6iwrmsp@gwp.org）或通过可持续发展目标指标6.5.1服务平台 (iwrmsdg651@un.org）请求此类援助。
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本文件是可用于可持续发展目标指标6.5.1报告过程的若干辅助材料之一。所有辅助材料的全面概述，包括相应语言版本的直接链接，都可以在水资源综合管理数据门户网站找到。


2.  利益攸关方参与
作为1992年都柏林-里约原则之一，多方利益攸关方参与已被纳入水资源综合管理的基本定义中。能做出影响水、土地和相关资源协调发展和管理的决定的利益攸关方必须聚集在一起，进行公开和建设性的对话。  
为了确保所提交的国家调查具有代表性、平衡性和共识性，鼓励可持续发展目标6.5.1协调员/召集人让不同部门和不同级别的利益攸关方参与到可持续发展目标6.5.1监测的磋商过程中。下表概述了可邀请参加磋商过程的不同利益攸关方群体。

	利益攸关方类型
	代表

	中央政府当局
	负责水资源的主要部委的代表，以及参与解决水问题或对水问题有影响的其他部委或委员会的代表（如农业/畜牧业、林业、能源、环境、旅游、国家规划和发展、城市规划、供水和卫生、金融、气候变化、风险管理、卫生等）。  

	流域、含水层、保护区和城市层级
	选定的地方当局、保护区代表和在河流流域、湖泊流域或含水层层级（可能包括跨界水体）负责水资源管理或监督的组织，以确保调查中的“其他层级”问题上的一致性。

	科技界
	学术机构、大学、研究机构、智囊团以及其他拥有关于水资源不同方面的相关信息、研究、数据和分析的机构。  

	民间社会
	关注水资源管理的非政府组织、社区团体代表、用水者协会、环境组织和/或农民组织。 

	联合国国家工作队 
	与可持续发展、环境、社会考虑和经济发展最相关的联合国实体，可在此查阅。为了团结一致，通常可以通过驻地协调员办公室与各机构联系。

	您所在国家的全球水伙伴组织（GWP）或联合国开发计划署Cap-Net合作伙伴
	GWP的合作伙伴代表了来自不同部门的、与水资源综合管理有关的众多不同利益攸关方（https://www.gwp.org/en/partner/existing-partners/Partner-Search/）。联合国开发计划署Cap-Net合作伙伴包括各种以水为重点的能力发展、知识和网络组织。

	国家预算委员会和财政部等财政机构
	负责水资源管理资金分配的政府机构代表，包括财政部长、中央银行和其他机构。

	商业和工业
	具有重大环境、社会和经济利益的公司（饮料、食品、采矿、能源、造纸、消费品、旅游或其他相关行业，包括水务公司）。让他们对关于私营部门参与的问题2.1d提出意见尤为重要。

	可持续发展目标6和其他与水有关的可持续发展目标和指标的国家协调员/召集人
	被指定为每个与水相关的可持续发展目标（包括但不限于可持续发展目标6）具体目标和指标的协调员/召集人的政府官员。可向可持续发展目标6.5.1服务平台索取可持续发展目标6指标协调员/召集人以及可持续发展目标6“总”协调员/召集人的详细联系方式（iwrmsdg651@un.org）。《可持续发展目标指标6.5.1监测指南》附件3列出了与不同调查问题特别相关的指标协调员/召集人。所有可持续发展目标6指标的报告工作由联合国水机制通过可持续发展目标6综合监测倡议（IMI-SDG6）进行协调。与其他 相关具体目标和指标的联系包括：可持续发展目标5.5（性别平等），可持续发展目标11.5（灾害，包括与水有关的灾害），仅举几例。其他国家协调员/召集人的详细联系方式应通过政府官方渠道或通过全球协调员/召集人提供。

	性别平等倡导团体
	确定基于性别的组织并使之参与进来，可能意味着所有性别都可以平等地获得与水有关的干预措施带来的机会和好处。在回答所有问题时都应考虑到这一点，但在回答问题2.2d时，这一点至关重要。也可以考虑可持续发展目标5各项具体目标的协调员/召集人。

	弱势群体（包括土著人民）
	6.5.1调查中定义的、维护弱势群体权利、利益和观点的机构和有组织团体的代表。特别重要的是要听取土著人民的意见，获得他们对关于弱势群体的问题2.2c的意见。请注意，磋商可能需要考虑使用除主要国家语言之外的其他语言。

	青年
	在确定支持可持续发展目标6.5.1监测的最佳参与者时，不妨先确定已经参与水或可持续发展的青年组织。也可以邀请来自上述任何利益攸关方群体的青年代表。


表1. 建议参与磋商过程的利益攸关方群体

3.  建议的磋商过程
1. 
2. 
3. 
虽然利益攸关方参与国内利益攸关方磋商过程的程度和模式由可持续发展目标6.5.1协调员/召集人及其团队来确定，但本节概述了如何组织此类过程的一些建议。标红的句子与在可持续发展目标6.5.1报告过程中受可持续发展目标6水资源综合管理支助方案直接援助的国家相关。 
该过程可大致分为四个阶段，如下图所示。

图1. 国内可持续发展目标6.5.1利益攸关方磋商的四个阶段概述
3.1. 准备
准备阶段应首先明确谁将组织和领导利益攸关方磋商。这可以直接通过协调员/召集人或其任命的小团队来完成，也可以通过确定或雇佣专门的主持人来实施，该主持人需要对水资源综合管理和更广泛的发展背景有一定的了解，并与不同的利益攸关方保持着良好的联系。对于由可持续发展目标6水资源综合管理支助方案直接援助的国家，强烈建议聘请一位专门的、熟练的主持人。主持人应协助6.5.1协调员/召集人准备和实施利益攸关方磋商过程。附件4更详细地概述了建议由主持人完成的任务。 
建议主持人和可持续发展目标6.5.1协调员/召集人参加自定进度的可持续发展目标6.5.1主持人培训的在线课程。通过可持续发展目标6水资源综合管理支助方案聘用的主持人必须完成该课程。该课程概述了可持续发展目标6.5.1的报告过程，并给出了如何成功进行利益攸关方磋商的技术和窍门。该课程有英文、法文和西班牙文版本，向对国家可持续发展目标6.5.1报告感兴趣的任何人免费开放。 
此外，主持人和/或协调员/召集人应收集和审查相关信息，包括： 
· 最新版本的官方可持续发展目标6.5.1调查和监测指南，可在水资源综合管理数据门户网站上找到； 
· 各国之前提交的关于该指标的报告（从2017年和2020年起），可在水资源综合管理数据门户网站上找到。这可以作为与利益攸关方讨论的一个有用的出发点；
· 前几轮报告中的国家利益攸关方磋商报告（仅限受可持续发展目标6水资源综合管理支助方案援助的国家的报告，可在支助方案成果图中下载）；
· 任何有助于了解和评估水管理状况及其与其他部门的联系的进一步信息，如其他可持续发展目标指标的状况、国家适应计划（NAP）和国家自主贡献（NDC）。
然后应设计磋商过程，包括编制需要邀请参与该过程的参与者名单（考虑第2节中概述的部门和其他形式的多样性）。可能采取的磋商方式将在下一节中描述。
3.2. 磋商
磋商阶段便于相关跨部门利益攸关方对国家可持续发展目标6.5.1调查提出意见。本节载有关于可能的顺序、格式和最佳做法的指导意见，以确保磋商过程的包容性和参与性，具体取决于国情、偏好和资源可得性。
利益攸关方磋商的可能顺序
可以在不同的时间与不同的利益攸关方进行一次或多次磋商。根据前几轮报告（2017年和2020年）的经验，建议磋商可以“连续进行”或“并行”，或者将这些方法相结合。下文将介绍这些方式。 
连续方法：可以与不同的利益攸关方群体一起制定调查的多版草稿。 
例如，第一稿可由少数几个主要政府机构制定，第二稿在更多的政府机构中讨论，而第三稿由其他利益攸关方认可。  

图2：利益攸关方磋商连续方法的可视化示例
并行方法：不同的利益攸关方群体填写空白调查，然后由协调员/召集人/主持人对回答进行分析，之后就分数达成一致。 
这可以通过一个或多个引导式研讨会来完成，研讨会上将考虑不同的观点。如果无法在任何特定问题上达成共识，可以在合理的时间范围内与小型焦点小组进行后续磋商，就要使用的分数达成一致。在相关利益攸关方不能全部出席研讨会的情况下，这一点也很重要。 

图3：使用并行方法的过程的潜在发展概览
混合方法：可以采用连续方法和并行方法的不同组合，或者各国可以设计最适合其国情的替代过程。 
无论采用哪种方法，利益攸关方磋商过程都应产生一个综合的6.5.1调查回答版本，在规定时间内代表国家提交给环境署。
可能采用的格式：线下磋商、线上磋商和混合磋商
由于资源和时间有限，必须确定磋商是应该以线下、线上还是混合的形式进行。 
线下磋商
线下磋商通常采用举行一场或几场研讨会的形式。研讨会最好在无障碍场所举行，让所有相关利益攸关方都能充分和有意义地参与。除了线下研讨会之外，还可以举行半结构化线下磋商。例如，这可以包括对少数关键人物进行有针对性的访谈，以更广泛地了解一国在6.5.1调查中的任何特定问题上面临的机遇和挑战。  附件2提供了研讨会议程示例，可根据线上或混合环境进行调整。
线上磋商
线上磋商可能会有助于增加参与这一过程的利益攸关方的数量。然而，主持人应该意识到，某些利益攸关方群体可能很难参加虚拟会议，因此务必认识到这些挑战。理想情况下，在线研讨会一天不应超过3-4个小时，以确保参与者始终全神贯注。 
以下提供了一系列关于线上磋商过程的建议，可根据需要进行组合，以利用更高效的线上利益攸关方磋商过程：
1. 情况说明研讨会：可以举行一次内容丰富的在线研讨会，分享报告过程的目标、该国以前的可持续发展目标6.5.1得分，并描述要遵循的过程。
2. 电子邮件发送的意见：这可能涉及要求不同的利益攸关方完成整个调查，或调查中的某些部分或问题，具体取决于相关性。 
3. 焦点小组[footnoteRef:2]：可以举行小规模利益攸关方群体在线研讨会，讨论调查中的各个问题或各组问题。 [2:  例如，关于“私营部门参与水资源开发、管理和使用”的问题2.1d可以由私营部门代表和水资源管理人员共同讨论。这可能是有侧重点的简短会议，或者是一系列旨在巩固理解和达成共识的会议。] 

4. 讨论论坛：关键问题可以由经过筛选的更大规模利益攸关方群体进行磋商，可能通过预先登记流程进行。这能让我们更深入了解能够在更多参与者之间达成共识的关键方面。
5. 网上调查：通过在线调查平台（如水资源综合管理调查工具（见附件1））可能获得来自更大群体的定量和定性反馈，这些反馈可作为对更深入分析的补充。
6. （最终）在线研讨会：线上形式有助于增加参与者人数、扩大覆盖面。 
也许可以采用类似于线下研讨会的方式，为一定数量的参与者（如20-30人）举办在线研讨会。参与者人数较多时，建议规划进行分组讨论，并指定额外的主持人，以确保每个小组的高效参与。理想情况下，此类研讨会将以通过上述各种机制提供的意见为基础。研讨会的目的应该是就每个问题的分数和自由文本回答达成共识。研讨会可以在连续的几天里分散进行，例如，每次集中讨论调查的一两个部分。 
以下是一份可使用的交流平台和工具的简要清单。政府部门和个人可能会有自己偏好的平台，如果已经有了有效的或已知的系统，那么就没有必要使用新的平台。对于规模更大的磋商，让擅长使用这些工具的主持人参与进来可能是有益的。网上工具示例； 
· 两人或规模较小的小组：如电话、MS Teams、Skype、Whatsapp、Zoom、Facetime、Duo等。 
· 网上会议/研讨会（带或不带视频）：例如Zoom、MS Teams、WebEx、GoToMeeting、Skype for Business、Google Meet、BlueJeans。 
· 讨论论坛：例如FaceBook、LinkedIn。 

混合磋商
可以采用线上形式和线下形式的任何组合。例如，线上磋商和/或调查可在线下研讨会之前举行，或者可以组织一次真正的混合活动，让线下和线上参与者讨论各个问题的评分。在后一种情况下，应特别注意确保线上参与者能够有意义地做出贡献。 
设计参与方法的最佳实践
一般来说，建议在设计磋商过程时，确保满足以下标准[footnoteRef:3]： [3:   基于对可持续发展目标6.5.1报告的多方利益攸关方磋商过程的分析： 
 https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 

1. 包容性——为确保一国对调查的回答基于所有相关利益攸关方群体的代表性参与，应邀请广泛的利益攸关方参与磋商，同时考虑到上一节“利益攸关方参与”中提供的指导[footnoteRef:4]。 [4: 对于调查中的特定问题，强烈建议在以下领域有代表或专业知识：气候适应和缓解（多个回答）；私营部门（q.2.1d）；弱势群体（q.2.2c）; 性别平等（q.2.2d）；跨界问题（q.1.2c、2.2e、3.2d、4.2c）。] 

2. 程序公平——重要的是每个参与者在过程中都有公平的发言权，从而真正能够影响最终结果。例如，可以通过提前向所有利益攸关方提供信息，以及通过举办研讨会前会议，让非专业人士熟悉技术术语和行话来做到这一点。还必须确保所有参与者都获得空间和时间，通过小型分组会议等特定形式在磋商中发表意见。
3. 以协商一致的方式达成协议——重要的是，每个人都有机会发言，提出批评意见，并在有利的环境中为讨论带来新的观点或信息。在这方面，主持人的作用至关重要。建立信任的练习（如破冰游戏和热身活动）、焦点小组讨论后的反馈会议，或创造性的问题构建方法，如抽象和愿景练习或基于解放结构的练习，都是加强这一方面的有用工具。
4. 透明度——信息应向所有相关方公开，并应让所有相关利益攸关方（无论他们是否参加了研讨会）在磋商之前都能够获取信息，并详细记录所进行的讨论和商定的结果。利益攸关方研讨会报告是记录国家过程以供未来参考和提高透明度的一个很好的方式（模板见附件3）。
下表根据来自上一轮可持续发展目标6.5.1监测利益攸关方磋商的累积数据，对利益攸关方参与方法的优缺点进行了实际概述。 

	方法
	优势
	劣势

	线上参与

	· 更容易接触利益攸关方，包括地方利益攸关方（例如首都以外的利益攸关方），从而扩大参与面；
· 成本效益。
	· 由于时间有限，无法对议题进行深入讨论；
· 数字接入是阻碍参与的主要因素；
· 鼓励进行建设性辩论的能力较低，可能需要增加主持人。

	线下参与
	· 可能是让利益攸关方参与进来的更公平程序；
· 提供更多达成共识的机会，并获得所有利益攸关方的关注；
· 更有利于开展深入的讨论。
	· 包容性方面可能存在缺陷（财务成本和时间要求）；
· 透明度的高低取决于主持人和/或协调员/召集人，例如，活动或过程的某些部分是否只对某一利益攸关方群体开放，或者是否以不同方式收集意见。

	混合式
	· 可能是生成和收集利益攸关方意见的最全面的方法；
· 当一些利益攸关方无法亲自出席时，可用于提高利益攸关方的参与度，并通过两步法以协商一致方式达成协议。
	· 可能存在程序公平性问题，因为线下参与者的意见可能优先于线上参与者。


表2：不同利益攸关方参与模式的优缺点概览[footnoteRef:5] [5:   基于对可持续发展目标6.5.1报告的多方利益攸关方磋商过程的分析：https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 

插文1提供了从2020年可持续发展目标6.5.1监测轮次的国家磋商中获得的例子和经验教训。
印度尼西亚：多种线上活动方法
· 利益攸关方的参与度很高，有50人参加；
· 磋商过程得到了印度尼西亚水务伙伴关系（InaWP）的支持；
· 参与者在研讨会前使用谷歌表格提交了他们的分数，并由InaWP进行了汇总（现已提供水资源综合管理在线调查工具，见附件1）；
· InaWP与利益攸关方进行了一对一的讨论，随后举行了两次在线研讨会，一次针对国家一级的利益攸关方，另一次针对流域层级的利益攸关方。

危地马拉：在线研讨会方法（2天）
· 在四个案例中的部门多样性最高，有68人参加；
· 参与者通过电子邮件交流在召开在线研讨会之前熟悉调查；
· 举办了为期两天的在线研讨会，参与者首先详细讨论调查，然后分组完成每个部分的评分，并在第二天验证了结果；
· 组织了一次反馈会议，以了解和解决分歧。

赞比亚：线下研讨会方法（2天）
· 由于2019冠状病毒病疫情的限制措施，纳入的利益攸关方较少，只有35人参加；
· 讨论以小组形式进行，一次讨论所有部分，然后在每个小组发言后就分数达成共识；
· 在反馈会议上，对附件进行了讨论；
· 未能参加线下研讨会的参与者将他们的意见通过电子邮件发给协调员/召集人。

格鲁吉亚：混合式研讨会方法（为期一天的线下研讨会形式与参与者事先在线提供意见相结合）
· 参加研讨会的利益攸关方较少（26人）；
· 协调员/召集人在研讨会召开之前分发了调查草稿，以及所有相关的背景资料；
· 议程中有一个具体的时间来集体商定分数，所以最终分数的决定是由集体协商一致做出的。





插文1：2020年利益攸关方磋商的国家实例[footnoteRef:6] [6:   基于对可持续发展目标6.5.1报告的多方利益攸关方磋商过程的分析： https://www.gwp.org/en/sdg6support/MSPs/] 



3.3. 提交
可持续发展目标6.5.1协调员/召集人负责提交调查。有关提交流程的详细信息可参见《可持续发展目标指标6.5.1监测指南》第6节。 
对于由可持续发展目标6水资源综合管理支助方案直接援助的国家，主持人还应向sdg6iwrmsp@gwp.org提交一份利益攸关方磋商报告（见附件3）。 

3.4. 后续行动
正如《可持续发展目标指标6.5.1监测指南》第7节所建议的那样，可持续发展目标6.5.1协调员/召集人和其他相关利益攸关方可利用该过程及其结果来找到推进水资源综合管理的机会。  

附件
以下附件可供进一步使用：
	附件1：水资源综合管理在线调查工具

	附件2：磋商研讨会议程示例

	附件3：可选的磋商报告模板

	附件4：主持人职权范围模板



准备


提交


后续
行动


磋商



草稿1
核心小组（如可持续发展目标6.5.1协调员/召集人、主持人、政府代表）审阅调查


草稿2
政府利益攸关方审阅调查


草稿3
审阅/确认调查的多方利益攸关方研讨会


定稿
核心小组审查意见并确定调查定稿。协调员/召集人向环境署提交定稿


个人调查回答
每个利益攸关方或利益攸关方群体单独完成调查 


草稿1
汇编的答案，由主持人准备并由协调员/召集人确认


定稿
多方利益攸关方研讨会，以达成最终协议。研讨会结束后，协调员/召集人向环境署提交调查定稿
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